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Kvlli nejednoznacnosti komunikace uz
probéhla nejedna zbytecna hadka.
Urcité to znate sami. Néco rfeknete, ten
druhy si to vyloZi jinak, podrazdéné

zareaguje nécim, co si zase vylozZite

jinak vy a uz se oba vezete.

Problém tkvi vtom, Ze komunikace je
prilis jednoducha. Nebo |épe feceno
otevfit pusu a néco fici, je pfrilis
jednoduché. Vsak nds mluvé uci uz od
narozeni a za ta léta se zkratka vétsina
znas stala vtéto discipliné proklaté

dobra.

Pravé z toho ale prameni ten nesvar, Ze
se nam dost casto stavd, Ze néco
fekneme nejednoznacné ¢i nepresné.
Mluveni ndm jde tak snadno, Ze nad
nim vlibec nepremyslime, coz ma
vedlejsi negativni uacinky vtom, Ze
mnohdy  neprfemyslime ani nad

obsahem. Samozfejmé to neni jediny
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dlvod. Vétsina lidi by dost mozna jednoznacné nemluvila ani tehdy, kdyby toho

byla schopna. Z diskuzi by se pak vytratil pravé ten prvek nejednoznacnosti,
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ktery tomu vSemu dava jiskru, Zivot a nevypada to, jako by spolu mluvili dva

roboti.

Na zakladé mé dosavadni uvahy bych tedy rozhovor dvou lidi rozloZil do
nasledujicich dvou sloZzek. Za prvé by to byl onen informacni zaklad, ktery jsme
vlastné chtéli sdélit. To podstatné, co je dllezité pro nase dalsi ¢iny. Druhou
sloZzkou je jakysi obsah navic, ktery slouzi k rozptyleni uc¢astnik( rozhovoru, aby
se pobavili louskanim skrytych informaci navic. Mnohdy prvni slozka zcela chybi

a mluvime pouze v Sifrach, které jsou vsak obc¢as vSeobecné znamé.

Vezméme si pro priklad, Ze nam nékdo fekne ndasledujici vétu: ,Co kdybys
vyne s | “ Roku8 ridm toto nékdo rekne, patrné nas nevyziva k hluboké tvaze
na téma vyneseni kose a dlisledkd tohoto konani. Ackoliv to je jedina informace,
ktera v této vété opravdu je. Onen ¢lovék po nas pravdépodobné chce, abychom
vynesli koS. Tuto informaci jsme deSifrovali na zakladé bohatych zkusSenosti,

které jsme nasbirali béhem urputnych hadek v minulosti.

Odpovéd na vysSe zminénou ,vyzvu“ by mohla vypadat naptiklad takhle: ,T e d
n e ma m. \t@ardo pripadé je informace zasifrovana tak silnym algoritmem,
Ze ji prakticky nikdo nebude schopen vylustit a ve své zmatenosti zacne druhého
¢lovéka obvinovat z mnoha dalsich, zcela nesouvisejicich aspektd kazdodenniho
ivota. Neni se ¢emu divit. Co to znamend, e nemam ¢&as? Clovék tim patrné
chtél vyjadrit, Ze zrovna ted nemUze, protoZze ma néco dulezitéjsiho na praci. Ale
jak dlouho tento stav potrva? Vsichni pramérné inteligentni lidé védi, ze cas
neni néco, co ¢lovek ma ¢i nem4d, ale néco, co si musi udélat. Zalezi zcela na
nasich preferencich, zda budeme o vikendovych odpolednich radéji odpocivat,
programovat semestralni prdce do Skoly, ucit se Japonsky nebo vynaset
odpadkové kose. Spravnéji by tedy odpovéd méla znit asi takhle: , Ted nem(zu
koS vynaset, protoZe povazuji za dulezitéjsi sledovani tohoto vtipného videa
mnoukajicich kotatek. Mozna si na ko$ vzpomenu, aZ se dodivam, ale to neni

momentalné jisté.“ Clovék ocekavajici vasi kladnou odpovéd, by patrné nebyl o



mnoho vice nadsen, nez v prvnim pripadé. Nicméné alesponi by védél, na ¢em je
a mohl by vam v klidu fici, Ze on to stémi kotatky takhle nevidi a Ze by vas

mnohem radéji vidél s koSem v ruce. Mlzete se o tom v klidu dal bavit.

Pojdme se ale na onu véc nejednoznacnosti bezprostredni mluvené komunikace
podivat jesté trochu vice z dalky. Jak mozna vite, slovy vyjadfujeme jenom asi
6% informaci. Kromé toho z vas je ale vysilano kvantum dat prostrednictvim
neverbalni reci, ale tam to nekonci. DalSim zdrojem informaci je napfr.
paralingvisticka stranka vase hlasu a vlbec, jenom tim, Ze si nékam stoupnete a
budete hloupé koukat, srsite na vSechny kolem jednu informaci za druhou,
kterou si vSichni ti kolemstojici lidé budou hrozné radi rzné vykladat. To se vam
takhle muaze stat, Ze nékam pfrijdete, stoupnete si a vSechny tim naramné
poboufite. Mné se to zrovna nedavno stalo ve Francii, kde nam bujela mirna

ponorkovd nemoc.

Pro¢ to zminuji? ProtoZe neverbdlni komunikace je silné nejednoznacna. Vy
néjakym zpusobem mdvnete rukou, pfidate k tomu vyraz ve tvéfi a nékdo si to
vylozZi jako: ,BézZ pry¢, nemam té rad.“, zatimco jste mysleli jenom: ,BéZ k nému

a rekni mu to.”.

Co kdybychom nemohli mluvit, ale pouze psat? Vzpomerite si, jak jste chodili na
kurz profesiondlni komunikace na CVUT FEL a tam vam né&jakd pani & pan ekl
(a), Ze psany projev byva obvykle presnéjsi, vyjadifovany spisovnym jazykem a
vibec mé vSechny mozné prvky, které bychom mnohdy radi vidéli i u projevu
mluveného. Navic mizi i ona slozka nejednoznacné neverbalni a paralingvistické

komunikace.

U psaného projevu pripada v Uvahu, Ze si nds text precte vice lidi, takZze si na
jeho obsahu a formé ddvame vice zéleZitost uz jen proto, Ze nechceme pred
vSemi témi potencialnimi ¢tenari vypadat hloupé. Vypadat hloupé pred jednim

Clovékem v bezprostfedni verbalni komunikaci nam zfejmé az tolik nevadi.



Také moznost reakce je ztizena a u nékterych forem psané komunikace dokonce
nemoznd. Ja se ale budu zabyvat pouze tou, kde reakce moina je, protoie
samoziejmé nema smysl srovnavat mluvenou formu komunikace s mozZnosti
reakce proti psané formé komunikace bez mozZnosti reakce. Tak tedy i kvdli
ztizené moznosti reakce si obvykle svdj psany text vice rozmyslime. Jak jsem
uvedl na zacatku, otevfit pusu a néco fict ¢lovéku stojicimu opodal, je velmi
jednoduché, a proto se nad svym vyrokem pfilis nezamyslime. Pokud budeme
nékomu psat, o to vice si obsah rozmyslime, protoZe nevime, kdy nam bude
dana moznost reagovat. Pokud pfejdeme k extrémné;jsim vyrok(m, psany text si
po sobé dvakrat preCteme uz jen proto, Ze nas text je snadné vzit k autoritam a
doZadovat se spravedlnosti. To, Ze jste néco rekli ¢i nerekli, se da popfrit

mnohem snadnéji.

s

Hlavni rozdily, pro muj prakticky pfiklad, jsou snad jasné. Nyni zpét k predstave,
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Ze vbéiném Zzivoté nemulzieme mluvit, ale pouze psat. Nemusime si ani

predstavovat némého clovéka, staci otevrit internetovy prohlize¢ a do kolonky

URL zadat: facebook.com.

Pfredpoklddam, Ze i vnasi
mnohdy opozdéné zemicce je
dnes jiz vétSina lidi stimto
fenoménem seznamena, takze
do you have a facebook? nebudu vysvétlovat, o co se
jedna. Snad jen zakladni

informace, Ze jde o socialni sit.

Facebook je krasny pfriklad

toho, jak by to vypadalo, kdybychom nemohli v bézném Zivoté mluvit, ale psat
ano. Kazdy sem piSe, co se mu stalo nebo na co se chystd, ale vétSina véc

formuluje jinak, nez kdyby ji fikala nékomu, komu je zrovna nablizku.
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Pokud by tuto myslenku onen clovék ztvarnoval do mluvené reci kamaradovi,

kterého pravé potkal, pravdépodobné by celé sdéleni vypadalo jinak a urcité ne

tak vécné. Dlvod je jednoduchy — dotyény nad svym sdélenim pfi psani alespon

trochu popremyslel a mozna si jej po sobé i pfecetl a poupravil ho. To v mluvené

formé neudélate nebo ani nemuUzete udélat.

Na zavér bych mozna jesté shrnul, co jsem touto uvahou chtél fici, aby si nékdo
nedomyslel, Ze bych nejradéji vSem lidem prelepil Usta nebo je snad donutil
komunikovat jen ve zcela presném a jednoznacném kédu. Chtél bych pouze to,
aby se lidé vice zamysleli nad tim, co fikaji. Naopak pfi naslouchani by lidé
nemuseli nechdvat az pfiliS ve vedeni svou fantazii a nedomysleli si pres tfi
zatacky néco, co zdaleka druhy clovék nechtél fici. Jsem presvédcen, Ze tak bude

mnohem méné zbytecnych hadek a spor( ,,0 nicem*.



